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HOI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA SON CAM HA Poc ldp - Tw do - Hanh phic
$6: <12 /BC-HDND Son Cém Ha, ngay 24 thang 12 nim 2025
BAO CAO THAM TRA

Bio cio két qua cong tac tiép cong din, gidi quyét khiéu nai,
t6 cao nam 2025 va phwong huwéng, nhiém vu trong tim nim 2026
Cia Ban Van h6a — Xa hdi trinh ky hop thir ba HDND xa
Son Cam Ha khéa I, nhiém ky 2021 — 2026

Thyc hién nhiém vu quyén han theo Luat dinh va su phén céng cua Thuong
truc HHi dong nhan dén x&, Ban Vin héa — X3 hoi HDND tién hanh thim tra ndi
dung Béo c4o két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khibu nai, t§ cdo nim 2025
va phuong hudng, nhiém vy trong tdm ndm 2026, trinh tai ky hop thir ba, Hoi déng
nhén dén x& khoa I, nhiém ky 2021 — 2026 nhu sau:

1. Két qua dat dwoe
Ban Vian hoa — X4a hoi HDND X4 co ban nhét tri vai bao cao ctia UBND xi vé

két qua thyc hién cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 céo, phong chéng

tham nhfing diu nim 2025, phu‘ong huong nhiém vu nam 2026 trén céc linh vuc. 29 ;:‘r;

UBND xi Son Cim Ha d3 sap xep bd tri 01 phong tlep cong dén riéng; Xays?‘ :
dung va ban hanh céc vén ban theo quy dinh de t1ep tuc to chuc trién khai thure h 3
trén linh vuc cong tac tlep cong dan, g1a1 quyet khiéu nai, t& cdo nhu: Quyet
phan cong cong chirc 1am nhiém vu tlep cdng dan thu(mg xuyen va tham muu xir! b@\
don; x4y dung va ban hanh Néi quy, Lich va Quy ché ph01 hop trong cong tac tleB\“
cong dan. UBND X8 dd ban hanh nhiéu vén ban dé trién khai thuc hién va ch1 dao
thuce hién céng tac t1ep cong dén, g1a1 quyet don thu no6i chung va cong tac tlep cong
dan phuc vu Pai hoi Dang bd cac cap, Pai hoi Pai biéu toan quoc lan thu XIV cua
Dang, bau cir Dai biéu Quoc hdi khéa XVI va Pai biéu HPND céc cap nhiém ky
2026-2031 nodi r1eng dam bao.

 Cong tac tiép cong dan, giai quyet don thu khiéu nai, t6 cao: UBND x4 da tiép
cong dan thudng xuyén 16 lugt, chi yéu la phan anh vé viéc tranh chép dat dai, dap
pha tai sén, 6 nhiém méi trudng. .. Tiép nhén 18 don kién nghi, trong d6 17 don da
thy Iy va giao nhiém vu cho céc co quan tham muu giai quyét theo quy dinh; 01 don
kién nghi, phan anh, UBND x4 d& hudng dan cong dan giri don va chuyen don dén
co quan co tham quyén dé dugc xem xét, giai quyét theo thim quyén quy dinh cla
phap luét.

Dén nay da thu ly giai quyét dugc 11don; dat ty 1€ 64,70%; 06 chua giai quyét,
ly do: Céc don méi thu 1y, con trong thdi han xem xét giai quyét,

Vé phuong hudng nhiém vy nam 2026, Ban thong nhét voi nhiing ndi dung néu
trong bao cdo. D& nghi UBND x4 quan tam giai quyét khéng dé vu viée ton dong,
kéo dai, khiéu kién vuot cép gép phén cing dia phuong thuc hién théng loi céc
nhiém vu dugc giao.



2. Tén tai, han ché: Viéc tham muru, glal quyet don thu & mot s6 don vi con
chim, chua dam bao thoi gian theo yéu cau. Cong tac tuyen truyén phéap luat vé
khiéu nai, t6 cédo & co s¢ chua phét huy hiéu qua. S6 vu viéc phat sinh nhiéu trén
linh vuc dét giai quyet c6 lic con chdm; Nang lyc mét bd phan can b, _cong chirc
tham muru linh vuec tiép dén, giai quyet don thu ¢6 Itac con han ché din dén cham tré
trong thyre hién nhiém vy hodc thiéu chi dong trong céng viéc, lam anh huéng dén
chit luong, thoi han giai quyét vu viéc.

3. Kién nghi

Qua thdm tra Ban Vin hoa - X hoi HDND x3 nhan thiy: tinh trang phan anh,
kién nghi linh vuc dit dai, mai truong trong chian nudi, linh vyc ANTT vén con xay
ra trong thoi gian dén Ban dé nghi UBND x4 quan tdm mot sé ndi dung sau:

Thuong xuyén kiém tra d6n dbe giai quyét cac don thu y v kién, kién nghi, phéan
anh, khiéu nai, t6 cdo cua cdng dén, can lam rd thdi gian thuc hién giai quyét cho
nguoi dan.

Quan tdm chi dao, lanh dao tryc tiép dé giai quyet nhing thic mic cua cong
dén, han ché cong dan di lai nhidu 14n, don thu vuot cép, tdp trung déng ngudi gdy
mat an ninh trat tu. Tiép tuc chi dao Céng an, Quén sy phdi hop lam tét cong tac
tudn tra kiém so4t dia ban, dic biét 1a nhitng dia ban trong diém c6 nguy co mét
ANTT.

Tiép tuc ning cao hiéu qué cong tac tuyén truyén phap luét, nhat 1a Luat dat dal w A\
2024 va c4c van ban c6 lién quan dén quyén sir dung dét, Luét chan nudi va Lua “\\
moi trudng...

Trén déy la béo céo thim tra cia Ban Véan Hoa - X3 Hoi vé cOng tac tiép cong' ¥/«
dan, giai quyét don thu, khiéu nai td cdo diu nim 2025, nhiém vu nam 2026 clia 4
UBND x4 trinh tai Ky hop thir 03 HDND x& khoa I, nhiém ky 2021-2026. >

Kinh trinh ky hop xem xét, quyét dinh./.

Noi nhin: TM. BAN VAN HOA - XA HOQI
- HDND x4; KT. TRUONG BAN
- UBND x4; —

- UBMTTQVN xa;

- Céc phong ban chuyén mon;
- Pai biéu HDND x3;

- Luu VP.
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